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Tém tat: S phdt trién ciia thiong mai dién tir kéo theo gia tang cdc hanh vi xdm
pham quyén so hitu tri tué trén méi truong so6, dat ra yéu cau xdc dinh trach nhiém
phadp Iy ciia cdc san thuwong mai dién tir. Bai viét ldp ludn rang, phdp ludt Viét Nam
dang chuyén tiv mé hinh mién trir trach nhiém sang mé hinh trach nhiém c6 diéu
kién, nhung van thiéu tiéu chi ré rang, dac biét doi véi chuan “biét hodc phai biét”.
Thong qua phan tich Iy luan, danh gia phap luat Viét Nam va so sanh voi Hoa Ky va
Lién minh chau Au, bai viét chi ra nhitng khodng tréng phdp 1y trong thuc thi. Tir do6,
nghién ciru dé xudt giai phdp nham hoan thién khung phdp 1y va ndng cao hiéu qua
bdo vé quyén s hitu tri tué trong thirong mai dién tir.

Tir khéa: Thuong mai dién tir, san giao dich thwong mai dién t&r, quyén s¢ hitu tri
tu€, trach nhiém trung gian.

Abstract: The rapid growth of e-commerce has intensified intellectual property
infringements in the digital environment, raising critical questions about platform
liability. This article argues that Vietnam’s legal framework is transitioning from a
safe harbor regime to a conditional liability model but lacks clear criteria, particularly
regarding the standard of ‘“actual or constructive knowledge”. By analyzing
theoretical foundations, examining Vietnam'’s regulations, and comparing them with
the United States and the European Union, the paper identifies key legal gaps in
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enforcement. It then proposes recommendations to improve the legal framework and
enhance intellectual property protection in Vietnam’s e-commerce sector.

Keywords: E-commerce, e-commerce platforms, intellectual property rights,
Intermediary liability.

Diit vAn dé

Trong boi canh chuyén ddi s6 manh mé, thuong mai dién tu tai Viét Nam dang
phét trién nhanh chong, tré thanh mét trong nhirng dong luc quan trong cia nén
kinh té s6. Theo Béo c4o Chi sé Thuong mai dién tir Viét Nam (EBI) nam 2025 do
Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM) cong bé, quy mo thi truong tiép
tuc mé rong véi toc do ting trudng cao, dat doanh thu hang chuc ty USD (Tran My
Linh, 2026). Cac san thuong mai dién tir I6n nhu Shopee, TikTok Shop, Lazada,
hay Tiki khong chi thay d6i phuong thirc kinh doanh, ma con dinh hinh lai hanh vi
tiéu dung.

Tuy nhién, song hanh véi su phat trién nay 1a sy gia ting phtc tap cua cac hanh vi vi
pham phap luat, dac biét 1a xdm pham quyén sO hiru tri tu€. Loi dung tinh phi bién gidi,
an danh va kha ning lan truyén nhanh ctia méi truong sb, hang gia, hang nhai va noi
dung vi pham ban quyén xuét hién phé bién trén cac nén tang. Mdc du cac san da thuc
hién nhiéu bién phap kiém soat nhu g& bo san pham vi pham va xir Iy gian hang, tinh
trang nay van dién bién phirc tap, gy thiét hai dang ké cho chi thé quyén va nguoi tiéu
ding (Trin My Linh, 2026).

Thyc tién d6 dat ra mot van dé phép 1y cbt 16i: xac dinh pham vi trach nhiém cua san
thwong mai dién tir d6i v6i cac hanh vi vi pham do ngudi ban thyc hién. Trude day,
nhiéu qudc gia 4p dung mo hinh “bén dd an toan” (safe harbor), theo d6 nén tang dugc
mién trir trach nhiém néu chi déng vai tro trung gian thy dong (Bui Dinh Nghia, 2023).
Tuy nhién, cing véi muc do can thiép ngay cang sau cla cic nén tang thong qua thuat
toan, logistics va thanh toan, xu huéng phéap 1y toan cdu dang chuyén dich sang mé hinh
trach nhiém co diéu kién, hodc trach nhiém chu dong.

Trong bdi canh do, phéap luat Viét Nam da c6 nhitng budc tién nhat dinh, song van
ton tai tinh trang quy dinh phan tan, thiéu ddng bo va chua xac dinh 13 tiéu chi xac 1ap
trach nhiém cta nén tang, dac bi¢t 1a chuén “biét hodc phai biét”. Piéu nay dan dén
khoang trong trong thuc thi va han ché hiéu qua bao vé quyén so hiru tri tug.

Xuit phat tir nhitng vin dé trén, bai viét tip trung nghién ctru trach nhiém cia san
thwong mai dién tir trong xir Iy hanh vi xdm pham quyén s& hitu tri tu¢, thong qua viéc
hé thdng héa co so 1y luan, phan tich va so sanh kinh nghiém ciia Hoa Ky va Lién minh
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chau Au. Trén co s¢ d6, nghién ciru danh gia thuc trang phap luat va thyc tién thi hanh
tai Viét Nam, dong thoi dé xuét cac giai phap nham hoan thién khung phép Iy va nang
cao hiéu qua thuc thi trong bdi canh kinh té sé.

1. Co s6 1y luéin vé trach nhiém ciia san thwong mai dién tir trong bio h quyén
s6 hiru tri tué

1.1. Khdi qudt vé san thwong mai di¢n tiv

1.1.1. Khdi niém

Su phat trién cta kinh t& sb di thuc ddy su hinh thanh va phd bién cua cac san
thuong mai dién tor (TMBT) trén toan cau. San TMPT, hay con goi 1a san giao dich
TMPDT. Dudi goc d6 phap 1y, sin TMDT c6 thé duge hiéu 1a khong gian s6 noi dién ra
cac hoat dong giao dich truc tuyén giira ngudi ban va ngudi mua, thong qua ha tang k¥
thuat do bén thtr ba thiét 1ap va quan trj (OECD, 2019).

Tai Viét Nam, khai niém nay da co su thay doi mang tinh hé thong. Trudc day, theo
quy dinh ctia Khoan 9 Diéu 3 Nghi dinh 52/2013/ND-CP (stra d6i boi Nghi dinh
85/2021/ND-CP), san giao dich TMDT la trang web TMDT cho phép cac thuong nhan,
td chirc, ca nhan khong thudc quyén s& hitu website tién hanh mot phﬁn hodc toan bd
quy trinh mua ban hang hoa, dich vu.

Tuy nhién, Ludt Thuong mai di¢n tir 2025 (c6 hiu luc tir ngay 01/07/2026) da chuan
hoa va mo rong pham vi diéu chinh thong qua khai niém “nén tang thwong mai dién tir”.
Khoén 2 dén Khoan 6 Diéu 3 ctia luat nay di giai thich rd khai niém nén ting TMDT va
chia thanh cic nhém: Nén ting TMBT kinh doanh tryc tiép, nén tang TMBT trung gian,
mang xa hoi hoat dong TMDT va nén tang TMDT tich hop. Bai viét nay chu yéu phan
tich trach nhiém ciia san TMBT dudi goc d6 1a nén ting TMPT trung gian va mang xa
hoi hoat dong TMPT - nhitng mo hinh thuong duoc goi phd bién 1a “san thwong mai
dién tu” (nhu Shopee, TikTok Shop, Lazada,...).

1.1.2. Bdc diém phdp Iy ciia san thwong mai dién tir

Khac véi mo hinh thuong mai truyén théng, hoat dong trén san TMDT dugc van
hanh dya trén co ché da bén, véi sy tham gia cua it nhét ba chu thé chinh: Chu sé hitu
san, Nguoi ban va Nguoi mua (Lé Thi Tuyét Ha, 2023). Trong d6, sin TMBT khong
tryc tiép mua ban hang hoa, ma déng vai tro trung gian, cung cip nén tang k¥ thuat két
ndi cac bén, déng thoi tich hop nhiéu dich vu hd tro nhu thanh toan, van chuyén va tiép
thi sd, tao nén hé sinh thai giao dich TMDT v6i su tham gia cua nhiéu bén tht ba (Bui
Minh Chau va Lé Hong Minh, 2025).
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Theo Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thuong mai dién tir (duogc stra ddi bai Nghi dinh
85/2021/ND-CP) tai Diéu 36, di mang tinh trung gian, cha so hiru sain TMDT van cé
quyén quan tri dang ké nhu thiét 1ap quy ché hoat dong, yéu cau ngudi ban tudn thu
chinh sach va 4p dung bién phap kiém soat khi c6 vi pham. Trong thuc tién van hanh,
nhiéu nén tang str dung thuit toan dé goi y san pham, phan phdi quang céo va diéu
huéng hanh vi ngudi ding, anh hudng dén giao dich, tir 46 1am phat sinh tranh luan vé
mirc d6 trach nhiém phap 1y cta san khi xay ra vi pham (Chir B4 Quyét, Nguyén Thi
Kim Dung, 2025).

Mot ddc diém dang chi ¥ khac cta san TMDT 1a sy song song giita tinh an danh va
kha nang truy vét dit liéu. Mot mat, moi trudng mang cho phép ngudi ban dé dang thiét
1ap gian hang véi thong tin chwa duoc xac thuc diy di, 1am ting nguy co lira dao, budn
ban hang gia, hang nhai (Ngo Chi Long, 2025). Mat khac, moi hoat dong trén nén tang
s6 déu dé lai dau vét dir liéu nhu tai khoan, dia chi IP va lich sir giao dich (Trin My
Linh, 2026).

Ngoai ra, san TMBDT con mang tinh phi bién giéi khi nguoi tiéu dung va doanh
nghiép co thé giao dich xuyén qudc gia thong qua Internet (Ajmer Singh, 2018). Pic
diém nay gitip mo rong thi trudng, nhung cling giy kho khan cho viée thyuc thi phap
luat, nhét 1a khi nhiéu nén tang, hodc mang xa hoi dat phap nhan & nude ngoai.

1.2. Khdi qudt vé hanh vi xim pham quyén sé hivu tri tué trén san thwong mai
dién tir

Xam pham quyén s¢ hitu tri tué (SHTT) trén san thwong mai dién tir 12 hanh vi st
dung trai phép cac ddi tugng duge phap luat bao hd, ma khong c6 su cho phép ciia chit
thé quyén. Trong moi truong s, cac hanh vi nay ngiy cang gia ting ca vé sb lugng 1an
murc d¢ tinh vi. Phd bién nhat 1a xAm pham nhén hiéu thong qua viéc buén ban hang gia,
hang nhai, khi nguoi ban st dung trai phép nhan hi¢u, tén thuong mai, hoac bao bi da
duoc bao ho nham tao su nham 14n cho nguoi tiéu dung.

Bén canh d6, vi pham ban quyén ciing dién ra dudi hinh thirc sao chép va phan phdi
trai phép cac san pham sd nhu nhac, phim, sach va phan mém. Ngoai ra, cic hanh vi
nhu sao chép thiét ké, sir dung trai phép sang ché, hodc kinh doanh hang héa khong 1d
ngudn gdc ciing xuat hién phd bién trén cac nén tang tryc tuyén (Vi Chi Mai, 2025).

Viéc kiém soat va ngan chin cac hanh vi nay gip nhiéu thach thic do dic thu cia
mdi truong thuong mai dién tir. Quy md giao dich 16n, sé luong gian hang da dang va
kha ning 4n danh ctia ngudi ban khién viéc ra soat va truy vét tré nén phirc tap. Dong
thoi, cac thu doan vi pham ngay cang tinh vi, tir viéc san Xuét hang gia c6 chét luong
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cao dén viéc né tranh cac co ché kiém duy¢t cua nén tang. Bén canh do, 1gi nhuéan cao
tor hang gid cung véi tam 1y ti€u dung va chudng gia ré da gdp phan lam gia tang va kéo
dai tinh trang vi pham trén cac san thuong mai dién tu.

1.3. Trach nhiém cua san thwong mai dién tir doi voi hanh vi vi pham quyén so
hitu tri tué

1.3.1. Trach nhiém kiém sodt va ngan chan (Trach nhiém doc lap)

Pay la nhom nghia vu chu dong ma san thuong mai di€n tir phai thuc hién nham
bao dam moi trudng giao dich an toan. Theo d6, nén tang c6 trach nhiém thiét 1ap co
ché kiém soat nguoi ban, bao gom viéc thu thap va xac minh thong tin dinh danh
truée khi cho phép mé gian hang (Tam An, 2025). Pong thoi, san phai xdy dung hé
thong tiép nhan va xir Iy khiéu nai, thong bao vé hanh vi xdm pham tir chu thé quyén,
hodc nguoi tiéu dung. Khi phat hién, hoac nhan dugc thong bao hop 1¢ vé hanh vi vi
pham, nén tang c6 nghia vu nhanh chéng g& bo, hodc vo hiéu hoa quyén truy cap dbi
v6i hang hoa, dich vu vi pham. Tty theo mirc d6 vi pham, san c6 thé ap dung céc bién
phéap xir 1y nhu canh cdo, tam nging, hodc chim dat hoat dong cua tai khoan ngudi
ban (Nguyén Ngoc Duy Uyén, 2023).

Trach nhiém nay thé hién vai tro “quan tri nén tang” (platform governance), theo dé
san khong chi 1a trung gian k¥ thuat, ma con phai chi dong kiém soat rui ro phap 1y phét
sinh trén hé thong ciia minh.

1.3.2. Trach nhiém boi thuong, khdc phuc hau qua (Trach nhiém lién doi)

Trach nhiém ciia san TMBDT c6 thé phat sinh trén co sé nguyén tic “biét hoic phai
biét” vé hanh vi vi pham. Theo d6, néu nén tang biét, hoic dang 1& phai biét nguoi ban
loi dung hé thong dé thuc hién hanh vi xAm pham quyén s hitu tri tué nhung khong ap
dung bién phdp ngan chin kip thoi, san co6 thé phai chiu trach nhiém lién déi boi thuong
thiét hai cting v6i ngudi ban (Lé Thi Tuyét Ha, 2023).

Bén canh @6, trong truong hop nguoi tiéu dung bi thiét hai do mua phai hang héa vi
pham ma nén tang khong thé cung cap thong tin xac dinh nguoi ban, san c6 thé phai
chiu trach nhiém bdi thuong tryc tiép. Piéu nay phan anh nghia vu tham tra va kiém
soat ban dau ciia nén tang, ddng thoi nham bao dam quyeén loi clia ngudi tiéu dung trong
moi truong thuong mai dién tir (Tam An, 2025).

Co ché trach nhiém lién d6i nay gop phan nang cao trach nhiém giai trinh cta
nén tang va han ché tinh trang “trung gian thy dong” trong hoat dong thuong mai
dién tur.
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1.3.3. Trdch nhiém phoi hop diéu tra, xir 1y vi pham

Vi vai tro 1a chu thé ndm gilt lwong 16n dir li€u giao dich, san TMDT c6 nghia vu
phdi hop voi co quan quan 1y nha nudc trong viée phat hién, didu tra va xir 1y cac
hanh vi vi pham. Cuy thé, nén tang phai cung cp thong tin lién quan dén ngudi ban,
lich str giao dich, dir li¢u thanh toan va cac tai liéu can thiét phuc vu hoat dong thanh
tra, kiém tra.

Truong hop san khong thuc hién nghia vu cung cap thong tin, hodc c¢b tinh che gidu,
tiép tay cho cac hanh vi vi pham, nén tang co thé bi xr phat hanh chinh, hoac bi xem xét
truy ctru trach nhiém phép 1y tuong ung, tiy theo tinh chit va mic d6 vi pham (Tam
An, 2025).

Nghia vu phéi hgp nay phan 4nh vai trd ciia nén ting nhu mot “diém nat dir liu”
trong hé sinh thai sd, gop phan nang cao hiéu qua thyc thi phap ludt trong méi truong
thuong mai dién tur.

2. Kinh nghiém phap luit nuéc ngoai vé trach nhiém ciia san thwong mai dién
tir trong xir 1y hanh vi vi pham quyén sé hiru tri tué

2.1. Kinh nghié¢m ciia Hoa Ky: Co ché “bén dé an toan” va sw phin dinh trach
nhiém thong qua an 1¢

Tai Hoa Ky, trdch nhiém cua san giao dich TMDT ddi v&i cac hanh vi vi pham
quyén SHTT duge diéu chinh thong qua mot khung phép 1y két hop giita luat thanh vin
va hé thong an 18.

P6i voi linh vuc quyén tac gia, Pao luat Ban quyén Thién nién ky ky thuét sb
(DMCA) thiét 13p co ché “bén @b an toan” cho phép cac trung gian dich vu - bao gdm
cd céac san thuong mai dién tr - dugc mién trir trach nhiém néu tuan thu nghiém ngat
quy trinh “Thong bao - G& bo” (notice-and-takedown). Theo muc 512 (c¢) cia DMCA,
cac san giao dich TMDT - voi tu céch 1a nha cung cép dich vu luu trir - dugc mién trir
trach nhiém d6i voi hanh vi xdm pham quyén ctia nguoi dung néu dap Gng ba diéu
kién: (i) Khong c6 tri thic thuc t& vé hanh vi vi pham; (ii) Khong nhan duoc loi ich tai
chinh tryc tiép tir hanh vi vi pham trong truong hop c6 quyén kiém soat; va (iii) Thuc
thi co ché “Théng bao - G& bo” ngay khi nhan duoc thong bao hop 1 tir chu thé
quyén (U.S. Copyright Act, 17 U.S.C. § 512(c), 1998). Pang cha y, muc 512 (m)
khang dinh cac trung gian khong c6 nghia vu chu dong giam sat noi dung dé dugc
huong quyén mién trir, mot nguyén tic quan trong nham béo vé sy tu do van hanh cia
cac nén tang so.
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Céc yéu cau ngudng (Diéu kién tién quyét):
(1) Théng qua va thuc hién hdp Iy chinh sach déi véi ngusi vi pham 13p lai du diéu kién, §512(i)
(2) Tén trong va khéng can trg cac bién phap k§ thuat tiéu chuan, §512(i)
NHUNG: Khéng c6 nghia vu cht déng giam sat, §512(m)

]
|
8512
“Truyén dan don thuan" Théng béo & G& bé |
(mere conduit) Diang ky dai dién DMCA

+ Céc tiéu chuén vé hiéu biét | + Céc tiéu chuan vé hiéu biét /
§512(b) Quyén va kha nang kiém soat Quyeén va kha nang kiém soat

"Luu trl dém“ (CaChing) §51 2( ) §51 2(d)
c noa Zan (i nL
"Luu trif ndi dung” (hosting) Lién két" (linking)

Hinh 1: So d6 cAu tric cac diéu kién mién trir trach nhiém theo muc 512
cua Dao luat DMCA (Hoa Ky).

Ngudn: U.S. Copyright Office (2020)

Hinh 1 thé hién so dd phéan chia céc trung gian thanh bdn nhom (a, b, c, d), trong do
cac san TMDT thuong thude nhom (c) “hosting”. Tét ca phai dap tmg “Cac diéu kién
tién quyét” (Threshold Requirements) va khong c6 nghia vu chi dong giam sat (m).

Dbi v6i cac hanh vi xdm pham quyén s6 hitu cong nghiép, dic biét 1a vi pham
nhan hiéu - van dé cbt 16i trong hoat dong budn ban hang gia trén san thuong mai
dién tt - trach nhiém cta nén tang tai Hoa Ky chu yéu duoc xac dinh dua trén hoc
thuyét trach nhiém gian tiép (secondary liability) phét trién tir 4n 1&. Dién hinh, trong
vu Tiffany (NJ) Inc. v. eBay Inc. (2010), Toa phuc thdm lién bang khu vuc 2 xéc
dinh ring, mot nén tang chi phai chiu trach nhiém tiép tay cho hanh vi vi pham
(contributory liability) khi c6 tri thirc thuc té, hodc c6 co sé hop 1y dé biét vé hanh
vi vi pham cu thé, nhung khong thuc hién bién phap ngin chin phu hop. Toa an
ddng thoi bac bo viée ap diat nghia vy giam sat chung d6i v6i toan bd hoat dong cua
ngudi dung, cho rang didu nay vuot qua vai trd ciia mot trung gian k¥ thuat (Phing
Thi Yén, Nguyén Thai Ngan, 2022).
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Nguoc lai, trong vu Louis Vuitton v. Akanoc Solutions (2007), cac bi don bi budc
chiu trach nhiém lién d6i do di phét 16 nhidu théng bao vi pham tir chi thé quyén. Phan
quyét nay cho thay, yéu td quyét dinh trong viéc xac dinh trach nhiém khéng chi nim &
kha ning kiém soat, ma con & murc do phan Umg cia nén tang trudc cac théng bao vi
pham (Chtr Ba Quyét, 2022).

Trong nhitng nim gan day, khung phap 1y Hoa Ky co xu hudng ting cudng trach
nhiém giai trinh va tinh minh bach cuia céc nén tang. Pao luat INFORM Consumers Act
(2022) yéu cau cac san TMDT xac minh va cong khai thong tin ngudi ban nham nang
cao kha ning truy xuat nguon gbc (Cole G., 2023). Bén canh d6, cac dé xuat nhu SHOP
SAFE Act hudng t&i viée thiét 1ap nghia vu kiém soat chu dong hon, ddc biét trong viéc
xéc thuc tinh hop phap ciia hang hoa trudc khi giao dich (Shigezawa B., 2025). Pdong
thoi, xu hudng ting cuong thyc thi ¢ cip bang thong qua cic vu kién nham budc nén
tang hop tac chat ché hon trong viéc loai bo hang héa vi pham cho théy su hinh thanh
ctia mot mo hinh quan tri da bén, trong d6 nén tang, chii thé quyén va co quan nha nudc
cling tham gia vao viéc bao vé quyén s¢ hiru tri tug¢ trong moi truong s (Schnapp D. A.,
Brennan M. K. va Rawlins G. A., 2025).

2.2. Kinh nghi¢m ciia Lién minh chdu Au: Sw chuyén dich tiv co ché mién triv
trdch nhiém sang mé hinh trach nhigm chii dong ciia nén ting

Lién minh chau Au (EU) 1a mot trong nhitng khu vuc phéap 1y tién phong trong viéc
xay dung khung phap lut diéu chinh trach nhiém cta cic nén tang tryc tuyén. Pang chu
v, phép luat EU da chuyén dich rd rét tir mo hinh mién trir trach nhiém sang moO hinh
trach nhiém chu dong, yéu cau cac nén tang tham gia tich cyc vao viéc ngan chan va xur
ly céc hanh vi xdm pham quyén s hitu tri tug.

Trong giai doan déu, trach nhiém cta cac nha cung cép dich vu trung gian dugc diéu
chinh bai Chi thi Thuong mai dién tir 2000/31/EC, theo d6 cc nén tang luu trit khong
phai chiu trach nhiém d6i véi ndi dung do nguoi ding cung cap néu khong co tri thirc
vé vi pham, hodc da nhanh chong g& bo khi nhan duoc thong bao. Cach tiép can nay
tuong dong véi co ché “bén d6 an toan” ciia Hoa Ky.

Tuy nhién, sy phat trién cua cac nén tang s6 da 1am boc 16 han ché ciia mo hinh mién
trir nay. Trong vu L’Oréal SA v. eBay (2011), Toa an Cong 1y Lién minh chau Au
(CJEU) xac dinh rr;ing, nén tang co thé phai chiu trach nhiém néu dong vai trd tich cuc
trong giao dich hodc biét (hodc c6 thé biét) vé& hanh vi vi pham ma khong thuc hién bién
phép ngan chan. Theo phén quyét nay, trach nhiém cta nén tang khong chi phu thudc vao
tri thirc, ma con gan véi muic d tham gia va kiém soat dbi voi hoat dong trén hé thong.
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Trén co s¢ do, EU tiép tuc md rong trach nhiém cua nén tang thong qua cac cai cach
phép ly quan trong. Chi thi DSM niam 2019, dic biét 1a Piéu 17, da thiét 1ap co ché
trach nhiém truc tiép ddi vé6i cac nén tang chia sé ndi dung. Tiép do, Pao luat Dich vu
K§ thuat s6 (DSA) nam 2022 xdy dung mot khudn kho toan dién hon, yéu cau cic nén
tang thiét 1ap co ché “Théng béo - Xir Iy (notice-and-action), thuc hién quan tri rui ro
va tudn thi cac nghia vu minh bach, ddng thoi ap dung céc ché tai nghiém khic dbi véi
hanh vi vi pham, véi muic phat cé thé 1én t6i 6% doanh thu toan cau (Vo Trung Hau, Vo
Hoang Thong, 2024).

Nhin chung, cach tiép cin ctia EU phan anh sy chuyén dich tir mé hinh “trung gian
thy dong” sang mo hinh “nén tang cé trach nhiém”, trong d6 nghia vu ciia nén tang
khong chi dimg lai & viéc phan ing sau thong bao, ma con bao gdbm cac bién phap kiém
soat va phong ngira mang tinh chit dong. Piéu nay tao nén su khac biét co ban so voi
mo hinh cta Hoa Ky, von van dat trong tdm vao ti€u chi “tri thic cu thé” va han ché
nghia vy gidm sat chung.

3. Phap luit Viét Nam vé trach nhiém ciia san thwong mai dién tir trong xir ly
hanh vi vi pham quyén sé hiru tri tu@

Trong bdi canh cac san giao dich TMPT tro thanh trung gian quan trong két ndi
nguoi ban va nguoi mua, dong thoi ciing c6 thé tré thanh méi truong phat sinh cac hanh
vi vi pham quyén SHTT, dic biét 1a xAm pham nhan hi¢u. Nham kiém soat cic rai ro
phap 1y nay, phap luat Viét Nam da ting budc thiét 1ap khudén kho phap 1y diéu chinh
trach nhiém cia san TMBT trong viéc quan 1y hoat dong kinh doanh trén nén tang va
xtr 1y cac hanh vi vi pham quyén SHTT.

Trong giai doan dau, trach nhiém cta sain TMDT chi yéu duoc quy dinh thong qua
hé théng van ban dué6i luat: Tai Diéu 36 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP vé thuong mai
dién tir, cac van ban hudng dan nhu Théng tu s 47/2014/TT-BCT va Thong tu sd
04/2016/TT-BCT. Theo d6, thuong nhéan, hodc té chirc cung cip dich vu sain TMBDT ¢6
nghia vu yéu cau nguoi ban cung cap dy du thong tin khi dang ky sir dung dich vu,
thiét 1ap co ché kiém tra va giam sat viéc cung cap thong tin, dong thoi ap dung cac bién
phap xtr 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan dwoc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi
pham phap luat, bao gdm ca viéc g& bo cac thong tin lién quan dén hang héa gia mao,
hodc xam pham quyén SHTT. Ngoai ra, san TMBT con c6 nghia vu phdi hop véi co
quan quan 1y nha nudc trong viéc cung cdp thong tin lién quan dén ngudi ban va giao
dich trén nén tang nham phuc vu hoat dong thanh tra, kiém tra va xu 1y vi pham (Chu
Bé Quyét, 2022). Tuy nhién, cic quy dinh ndy cht yéu xéac dinh trach nhiém quan 1y cia
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san vo6i tu cach 13 bén cung cap dich vu trung gian ma chua thiét 1ap rd rang co ché
trach nhi¢m lién doi gitra san va nguoi ban trong truong hop thiét hai phat sinh tr hanh
vi vi pham quyén SHTT.

Pé khic phuc han ché néu trén, Khoan 8 va Khoan 9 Piéu 1 Nghi dinh )
85/2021/ND-CP stra ddi, bd sung Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP d3 tang cuong trach
nhiém phép 1y cua san TMDT thong qua viée bd sung co ché trach nhiém lién dé6i trong
mot s6 trudng hop nhit dinh. Theo d6, néu san TMDT khong thyuc hién ddy du nghia vu
kiém soat va ngin chin cac hanh vi vi pham trén nén tang, chang han nhu khong g& bo
thong tin vé hang héa, dich vu bi cdm kinh doanh; khong loai bo ndi dung vi pham theo
yéu ciu clia co quan nha nude cd tham quyén; hodc khong phdi hop voi chu thé quyén
SHTT dé ra soat va xtr 1y san pham xam pham, thi san c6 thé phai lién doi boi thuong
thiét hai cing v6i ngudi ban. Quy dinh nay thé hién xu huéng chuyén dich tir mé hinh
“trung gian thuan tiy” sang mo hinh “trung gian ¢ trach nhiém”, trong d6 cic nén tang
s6 khong chi dong vai trd cung cip ha tang giao dich, ma con phai chi dong hon trong
viéc kiém soat ndi dung va phong ngira hanh vi vi pham phép luat trén méi truong truc
tuyén (Lé Thi Ngoc Tram, 2025).

Song song véi cac quy dinh ctia phap luat vé thuong mai dién tt, trach nhiém cua san
TMBDT trong viéc xtr Iy hanh vi vi pham quyén SHTT con duge diéu chinh tryc tiép boi
Luat S6 hitu tri tué ndm 2005 (sira d6i, bo sung cac nam 2009, 2019, 2022 va 2025).
Theo Khoan 2 Piéu 198b cua luit nay, doanh nghiép cung cap dich vu trung gian co
trach nhiém trién khai cic bién phap k¥ thuat, phdi hop véi co quan nha nude c6 tham
quyén va cac chu thé quyén nham thyc thi cac bién phap bao vé quyén tac gia va quyén
lién quan trén mdi trudng mang vién thong va internet. Pong thoi, cac Khoan 3 va 4 ciia
diéu luat ciing quy dinh mét s6 truong hop mién trir trach nhiém phép 1y dbi v6i doanh
nghiép cung cép dich vu trung gian néu dap ung cac diéu kién nhat dinh, phan anh sy
tiép can tuong tu co ché “bén dd an toan” trong phap luat qudc té. Cac quy dinh nay
duogc cy thé hoa trong Piéu 111-114 Nghi dinh s6 17/2023/ND-CP, theo d6 san TMDT
phai thiét 1ap co ché tiép nhan khiéu nai théng qua cac cong cu nhu chwong trinh may
tinh, hom thu dién tir hoac céng thong tin di¢n tr va cong khai dau mdi lién lac dé tiép
nhan théng bao vi pham. Khi nhan dugc yéu cdu tir co quan nha nudc c6 thim quyén,
hodc hd so théng bao vi pham hop 1& tir chi thé quyén, san c6 trach nhiém g& bo, hodc
ngan chin viée truy cap t6i ndi dung thong tin s6 vi pham, dong thoi thong bao cho bén
bi yéu cau g& bo va xtr Iy cac thong bao phan ddi theo quy dinh phap luét.

Bén canh d96, trach nhiém ctia san TMBT con duoc cung c¢d thong qua Ludt Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023. Theo Diéu 22 cia luit ndy, bén thir ba cung cip

Tap chi Nghién ciru CHAU AU VA CHAU MY 61




S6 5 (7) - 2026 Trach nhiém cta san thwong mai dién tr...

thong tin vé san pham, hang hoa hoidc dich vu - bao gdm cac san TMDT - ¢6 thé phai
chiu trach nhiém lién déi néu cung cip thong tin khong chinh xéc, hoic khong day du
cho nguoi tiéu dung, trir trudng hop chimg minh di ap dung ddy da cac bién phép can
thiét dé kiém tra tinh chinh x4c cua thong tin. Trong truong hop nhiéu chu thé cung giy
ra thiét hai, co ché trach nhiém lién déi theo quy dinh tai Diéu 584 va Diéu 587 cua B6
luat Dan sy 2015, cling c6 thé duoc ap dung, dac biét khi hanh vi ctia cac chu thé c6 mdi
lién hé truc tiép dan dén thiét hai phat sinh.

Trén co s& ké thira va phat trién céc quy dinh néu trén, Quéc hoi da ban hanh Luat
Thuong mai dién tir 2025 (Luat ) 122/2025/QH15, c6 hiéu luc tir ngay 01/07/2026),
Diéu 15-19 danh dau budc chuyén quan trong trong viéc hoan thién khung phap 1y diéu
chinh hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam. So véi giai doan trude chu yéu duoc
diéu chinh br:ing cac van ban dudi luat, dao luat méi da xac lap mét hé théng quy dinh
toan dién hon vé trach nhiém cta cac chu thé tham gia hé sinh thai TMDT, trong d6 dac
biét nhidn manh nghia vu cua céc nén tang $6 trong vi¢c kiém soat hoat dong kinh doanh
va ngan ngira vi pham phap luat. Luat quy dinh rd trach nhiém cua chii quan nén tang
TMPT, nén tang trung gian va cac chu thé tham gia hoat dong trén nén tang trong viéc
kiém tra thong tin ngudi ban, thiét 1ap co ché tiép nhan va xt Iy phan anh vé hanh vi vi
pham, dong thoi ap dung cac bién phap ky thuat nham ngan chin viéc dang tai hodc luu
hanh hang hoa, dich vu vi pham phap luat, bao gébm hang gia va hang héa xam pham
quyén SHTT.

Mot diém dang chu y cua ludt méi la viéc m¢ rong pham vi trach nhiém dbi voi cac
chu thé hd tro hoat dong thuong mai dién tir, nhu t6 chuc cung cép dich vu ha téng ky
thuat, logistics va dich vu thanh toan. Cac chii thé nay phai phdi hop véi co quan nha
nudc ¢ thim quyén trong viéc phat hién va ngan chédn céc giao dich co dau hiéu gian
lan, hodc kinh doanh hang hoéa vi pham phép lut trén nén tang TMDT (Diéu 33-35).
Dong thoi, luat ciing thiét 1ap cac cong cu quan 1y hién dai nhu hé thong quan 1y hoat
dong thuong mai dién tir va co s¢ dit liéu quc gia vé TMDT nham ting cuong kha
nang giam sat va xir Iy vi pham trong méi trudng s6 (Diéu 37-38).

Tong thé, ¢ thé thiy rang, phap luat Viét Nam di ting budc hinh thanh mot hé
thdng quy dinh twong ddi toan dién nhim xac dinh trach nhiém cta sain TMPT trong
viéc kiém soat va xir 1y cac hanh vi vi pham quyén SHTT. Tir md hinh quan 1y ban dau
chil yéu dua trén nghia vu cung cp thong tin va phbi hop véi co quan quan 1y, phép
ludt da timg budc md rong pham vi trach nhiém cia cic nén tang sb, dong thoi thiét lap
co ché trach nhiém lién d6i trong truong hop san khong thyc hién day du nghia vy phép
Iy ctia minh. Sy ra doi cia Luat Thuong mai dién tor nam 2025 tiép tuc cung cd xu
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huéng nay, gop phan ning cao hiéu qua bao vé quyén SHTT va quyén loi nguoi tiéu
duing trong bdi canh nén kinh té sé dang phat trién manh mé tai Viét Nam.

4. Bai hoc va kién nghi hoan thién phap luit Viét Nam

C6 thé ghi nhan rang khung phép luat Viét Nam d3 c6 nhiing budc tién dang ké trong
viéc diéu chinh trich nhiém cua sain TMBT. Céc quy dinh hién hanh timg budc xéc lap
nghia vu cua nén tang trong viéc kiém soat thong tin nguoi ban, thiét 1ap co ché tiép
nhén phan anh vi pham va g& bo ndi dung vi pham trén nén tang. Pac biét, sy ra doi cua
Luat Thuong mai dién tir ndm 2025 (Luat sé 122/2025/QH15), Piéu 15-24 di tao ra co
s& phap 1y mang tinh hé thong hon khi 1an dau tién quy dinh truc tiép va twong ddi toan
dién vé trach nhiém cua chu quan nén tang thuong mai dién tr va cac chu thé hd tro
hoat dong TMPT. Nhirng quy dinh nay gop phan ning cao tinh minh bach cta thi
truong s6 va ting cudng kha ning phdi hop giita cac nén tang voi co quan quan Iy nha
nudc trong viéc phat hién va xi ly hanh vi vi pham phap luat.

Tuy nhién, thuc tién thuc thi cho théy, van ton tai mot sd han ché dang chu y. Trude
hét, tiéu chi xac dinh trdch nhiém cia san TMDT trong truong hop phat sinh hanh vi
xam pham quyén SHTT chua dugc quy dinh thét sy rd rang, dac biét 1a trong viéc xac
dinh khi ndo nén tang dugc coi 1a “biét hodc phai biét” vé hanh vi vi pham cta ngudi
ban. Su thiéu rd rang nay c6 thé dan dén kho khin trong viéc ap dung phap luét ciing
nhu trong viéc xac dinh trach nhiém lién do1 gitra san TMDT va nguoi ban trong cac
tranh chip phat sinh trén thuc té (Didu 198b Luat S& hitu tri tué 2005 (sira d6i, bo sung
nam 2025)). Bén canh do, co ché xir 1y vi pham hién nay van phu thudc nhiéu vao viéc
chu thé quyén chu dong phat hién va gui thong bao vi pham, trong khi cac nghia vu
kiém soat chii dong ciia nén tang chua dugce quy dinh day du. Trong bdi canh sb lugng
giao dich va san pham trén cic san TMDT ngiy cang gia ting, co ché nay c6 thé lam
giam hiéu qua bao vé quyén SHTT trén méi truong truc tuyén.

Ngoai ra, mot s6 kho khin trong thyc tién con xuét phat tir viéc xac minh danh tinh
ngudi ban va truy xuit ngudn gdc hang héa trén nén tang TMDT. Khong it trudng hop
ngudi ban st dung thong tin khong day du, hodc thay doi tai khoan sau khi bi phat hién vi
pham, giy khé khin cho viée xtr 1y va bdi thudng thiét hai. Diéu nay cho thiy, yéu cau
tang cuong cac bién phap xéac thuc thong tin nguoi ban va nang cao trach nhiém quan 1y
clia cac nén tang trong viéc kiém so4t hoat dong kinh doanh trén hé théng cua minh.

Tur nhiing van dé néu trén, co thé dé xuat mot s6 dinh hudng hoan thién phép luat
trong thoi gian téi. Thur nhat, can tiép tuc cu thé hoa cac tiéu chi xac dinh trach nhiém
ciia san TMDT, dic biét 1a tiéu chuan “biét hodc phai biét” vé hanh vi vi pham, nham

Tap chi Nghién ciru CHAU AU VA CHAU MY 63




S6 5 (7) - 2026 Trach nhiém cta san thwong mai dién tr...

tao co s& phap 1y 16 rang cho viéc xac dinh trach nhiém phap 1y ctiia nén tang trong cac
tranh chip lién quan dén quyén SHTT. Thi# hai, cin hoan thién co ché thong bao va g
b6 nodi dung vi pham theo huéng minh bach va théng nhit, ddng thoi quy dinh 1 thoi
han va trinh tir xir Iy dé bao dam tinh hiéu qua cta co ché nay. Thit ba, can ting cudng
nghia vu x4c minh thong tin ngudi ban va xay dung co ché quan 1y dit lidu giao dich
trén nén tang nham hd trg viée truy xudt ngudn gbc hang hoa va xu 1y vi pham. Cudi
cuing, trong bdi canh phat trién cua cong nghé sb, can khuyén khich cic nén tang TMPT
mg dung cac giai phap cong nghé nhu di liéu 16n va tri tué nhan tao dé phat hién sém
cac hanh vi kinh doanh c6 dau hiéu vi pham phap luat.

Téng thé, viéc hoan thién phap luat vé trach nhiém cua san TMDT can duogce dat
trong mbi quan h¢ can béng gitra hai muc ti€u: mot mat bao dam hiéu qué bao vé quyén
SHTT va quyén loi ngudi tidu ding, mat khac duy tri méi trudng phap 1y thuan loi cho
su phat trién ciia cac nén tang sd va nén kinh té s6. Trong bdi canh thuong mai dién tir
ngdy cang tré thanh mot ciu phan quan trong ctia nén kinh té Viét Nam, viéc xdy dung
mét co ché trach nhiém rd rang, minh bach va kha thi ddi v6i cac san TMDT s& doéng
vai tro then chét trong viéc bao dam tinh bén viing ciia thi truong truc tuyén.

Két luan

Su phat trién manh mé ciia thvong mai dién tir da lam thay d6i phuong thirc giao
dich va phan phdi hang hoa, dong thoi dat ra thach thirc mai ddi véi vide bao vé quyén
s& hitu tri tué trén moi truong sd. Trong bdi canh d6, san thuong mai dién tir khéng con
1a trung gian thy dong ma ngay cang giit vai trd chu dong trong viée kiém soét va xir 1y
vi pham. Kinh nghiém tir Hoa Ky va Lién minh chau Au cho thay, xu huéng chung la
chuyén ttr co ché “mién trir trach nhiém” sang mo hinh “trach nhiém co diéu kién”, theo
d6 nén tang phai két hop co ché thong bao - g& bo vdi cac bién phap kiém soat noi bo
va ung dung cong ngh¢.

Tai Viét Nam, khung phap luat da c6 budc tién dang ké, dic biét v6i Luat Thuong
mai dién tir 2025 (Luét s6 122/2025/QH15, c6 hiéu luc tir ngay 01/07/2026), gop phﬁn
nang cao trach nhi€ém cua san TMDT. Tuy nhién, van ton tai nhitng han ché nhu tiéu chi
xé4c dinh trach nhiém chua 3, co ché thuc thi con phu thudc vao chu thé quyén va viéc
kiém soat danh tinh nguodi ban chua hiéu qua. Do do, can tiép tuc cu thé hoa tiéu chuan
trach nhiém, hoan thién co ché thong bao - g& bo, ting cudng nghia vu xac minh va
quan 1y dir liéu, dong thoi thuc ddy timg dung cong nghé trong giam sat vi pham.

Nhin chung, viéc xay dung mot co ché trach nhiém rd rang va kha thi cho cac san
TMDT la diéu kién then chdt dé bao vé quyén sO hitu tri tug, déng thoi bao dam sy phat
trién minh bach, bén viing cua thi trudng s6 trong bdi canh hoi nhap va chuyén ddi sb.
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